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Historico de alteracoes

12/12/2017 1 Elaboragdo do PETIC 2018-2020 CGovTIC

18/04/2018 2 Revisdo do PETIC, com alteragdo do periodo CGovTIC
para 2018-2020, e implementacdo de

melhorias no documento.

17/05/2018 3 Revisdo do PETIC com base na nova versdo CGovTIC
da EGD, aprovada pela Portaria n? 107, de
02/05/2018.
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Apresentacao

A Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), uma Instituicdo estratégica de Estado vinculada ao
Ministério da Saude, vem aprimorando seu processo Governanga de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagdes, braco da Governanca Corporativa com papel fundamental no apoio ao

cumprimento da missao Institucional da Organizacao.

A necessidade de uma Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) eficiente, capaz de
promover o alinhamento entre o capital humano, o capital informacional e o capital
organizacional com a estratégia institucional, é uma diretriz permanente que encontra reforgo

nas normativas governamentais dos ultimos anos.

A complexidade da FIOCRUZ se expressa no desenvolvimento de atividades de diferentes
naturezas, na existéncia de diversas unidades, na dispersdo geografica e no nimero expressivo
da forca de trabalho, o que torna essencial um planejamento integrado por meio de um
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PETIC), instrumento
gue traca a direcdo da TIC na Instituicdo por meio do estabelecimento de Objetivos Estratégicos

de TIC.

O PETIC da Fiocruz tem como objetivo principal direcionar os esfor¢cos em TIC para a geracao

de valor para a Instituicdo e, sobretudo, para o cidadao.

Para cumprir este desafio, a elaboragao deste plano levou em consideracao a Estratégia de

Governanca Digital da Administracdo Publica Federal (EGD).
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APF

Cogetic

Cogeplan

CGovTIC

EGD

MP

MPOG

PDTIC

PEI

PETIC

SETIC

SLTI

TIC

VPGDI

Termos e abreviacoes

Administracdo Publica Federal.

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Tecnologia de Informacao

Comunicagao, subordinada a VPGDI.

Coordenacdo-Geral de Planejamento Estratégico, subordinada a VPGDI.

Comité de Governanga em Tecnologia da Informagdao e Comunicagao.

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal.

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, atual MP.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Plano Estratégico Institucional.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

e

Secretaria de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicac¢do, subordinada ao

MP.

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao, atual SETIC.

Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Vice-Presidéncia de Gestdao e Desenvolvimento Institucional.
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1. Introducao

Por muito tempo as organiza¢Ges puderam sustentar seus negécios, ainda que tivessem pouco
amparo das tecnologias, que eram consideradas meramente uma ferramenta de suporte para
as organizacOes. Se antes as organizacoes utilizavam as tecnologias apenas para automatizar as
atividades, hoje elas necessitam cada vez mais das tecnologias em seus processos de negdcio.
Desta forma, a TIC passou a ser vista como ativo estratégico para as organizacdes, atuando

como apoio na otimizagao dos processos e no alcance dos objetivos estratégicos.

As organizacbes, com o apoio da TIC, desenvolvem acdes voltadas a pesquisa, a geracao de
inovagOes e a modernizacao das tecnologias basicas, como sensores, redes de alta velocidade,
processamento de alto desempenho, novos padrées de comunicacdo entre dispositivos,
aplicativos, software e outras tecnologias, como Big Data, Ciéncia Digital e computacdo em
nuvem. Desenvolve também acbes voltadas a automacdo e robédtica, inteligéncia artificial,

criptografia, redes méveis de quinta geracdo - 5G, e diversas outras.

Uma das tendéncias para os préximos anos, podemos destacar, a intensificacdo na utilizacao
de maquinas inteligentes e algoritmos para interpretar dinamicamente milhares de milhdes de
pontos de dados interligados através de uma infinidade de dispositivos e fontes na “Internet
das Coisas”. A Internet das Coisas (Internet of Things, IoT) é uma rede de objetos fisicos,
veiculos, prédios e outros que possuem tecnologia embarcada, sensores e conexao com rede

capaz de coletar e transmitir dados (Wikipédia, 2018).

Dos beneficios a serem alcancados através da loT, podemos citar alguns relacionados a
infraestrutura dos campi Fiocruz, como por exemplo: a otimizacdo de utilities (controle,
manutencdo e economia dos recursos de energia, agua, etc), iluminacdo, temperatura
ambiente, deteccdo da condicao de extintores de incéndio, vigilancia por video, sistemas de

transporte, entre outros.
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Nas dreas finalisticas da Fiocruz, ainda em relagdo a loT, podem ser citados, de forma nao
exaustiva, a disponibilidade cada vez maior de equipamentos de pesquisa que tem
funcionalidades de envio de resultados digitalmente, solu¢gdes de monitoramento de condigdes
ambientais nos laboratérios, biotérios e outras instalacdes. Na area de assisténcia a saude é
crescente o uso de equipamentos diagndsticos e de outras atividades relativas a atenc¢do ao
paciente, tanto na atengdo basica quanto na alta complexidade, monitorando as condi¢des do
paciente e mesmo durante as intervencoes, provendo informacdes relevantes que podem ser

organizadas, por exemplo, diretamente em um prontuario eletrdnico.

Além da loT, hd ainda sistemas de computac¢do cognitiva, voltados a geragdao de conhecimento
baseado na interpretacdo e extracdo de significado dos dados, primariamente ndo-
estruturados, os quais seriam muito dificeis de serem tratados por meio dos sistemas

programaveis tradicionais.

Destacamos, outrossim, uma mudancga na formacao e capacitagdo dos profissionais da area de
TIC. A drea de TIC das Organizacdes tende a ser uma equipe de alto desempenho,
multifuncional, com lideres independentes e multitalentosos. Organizada com uma estrutura
altamente flexivel, de nucleos ou subunidades de equipes que se alternam entre projetos e
tarefas atribuidas conforme o fluxo de ideias, onde as prioridades se reequilibram. Onde os
membros das equipes poderdo juntar-se a grupos de especialistas para ampliar o seu
repositério de conhecimentos. Sera um centro de inovacdo e capacitacdo para produtos e
servigos externos e internos, com o envolvimento de pessoas oriundas das artes as ciéncias, de
modo a permitir maior autonomia, criatividade e autogestao na forca de trabalho de TIC. Os

demais profissionais da Instituicdo deverao ser preparados para o uso das tecnologias.

Vale dizer que temas como: Bioinformatica (campo interdisciplinar que corresponde a aplicacdo
das técnicas da informatica, no sentido de analise da informacdo, nas areas de estudo da
Biologia); Ciéncia de Dados (area interdisciplinar voltada para o estudo e a anadlise de dados,
estruturados ou ndo, que visa a extracdo de conhecimento, de maneira similar a mineracao de

dados); Mineracao de texto (ou text mining, é o processo computacional que utiliza técnicas de



Ministério da Satide

FIOCRUZ

Fundacao Oswaldo Cruz 11
Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Institucional

Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informagdo

anadlise e extracao de dados em textos, frases e palavras; Curadoria de Dados (iniciativas visando
a integracdo, controle de acesso e incentivo a analises das bases de dados gerados no ambito
da instituicdo ou acessados por ela). Os softwares buscam e recuperam a informagdo e
reconhecem entidades, relacdes e acdes, integrando-as de novas formas para gerar novos
conhecimentos); Dados Abertos (ou open data, sao dados publicados em um formato legivel
por maquina e sem restricdo de licengas, patentes ou mecanismos de controle, de modo a
estarem livremente disponiveis para serem utilizados e redistribuidos a vontade);
Transparéncia (pode ser entendida como a democratizagdo do acesso as informagdes, em
contraposicdo ao sigilo das mesmas, que podem ser obtidas através do Portal da Transparéncia
do Governo Federal); Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG - conjunto de
recomendacdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do
governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementac¢ado); Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico (ePING — conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacgdo da TIC no governo federal,
estabelecendo as condi¢Oes de interagdo com os demais Poderes e esferas do governo e com a
sociedade em geral); Software Publico (tipo especifico de software livre que atende as
necessidades de modernizacdo da Administracdao Publica de qualquer dos Poderes e é
compartilhado sem 6nus no Portal do Software Publico Brasileiro); Consultas Publicas
(processos democrdticos para constru¢dao conjunta de politicas publicas entre governo e
sociedade); Governo e Inclusdo Digital (conjunto de iniciativas que visam garantir a
disseminacdo e o uso das tecnologias da informacdo e comunica¢dao orientadas ao
desenvolvimento social, econ6mico, politico, cultural, ambiental e tecnoldgico, centrados nas
pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos); Prontudrio Eletrénico (iniciativa
através da qual os dados de atendimento do paciente ficam registrados nacionalmente e
podem ser consultados em qualquer Unidade Basica de Saude do pais); entre outros, estdo

sendo cada vez mais discutidos na Administragdo Publica Federal.
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Neste contexto, é oportuno citar o Decreto n? 9.319, de 21/03/2018, que institui o Sistema
Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a estrutura de governanca para a
implanta¢do da Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital (E-Digital), coordenada pelo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdao e Comunicac¢ées (MCTIC).

A E-Digital visa a harmonizagdo das iniciativas do Poder Executivo Federal ligadas ao ambiente
digital, com o objetivo de aproveitar o potencial das tecnologias digitais para promover o
desenvolvimento econ6mico e social sustentdvel e inclusivo, com inovagao, aumento de
competitividade, de produtividade e dos niveis de emprego e renda no Pais. E dispée um
conjunto de 100 agdes para impulsionar a digitalizacdo na industria, no setor de servicos e na

sociedade nos préoximos quatro anos, cuja integra estd disponivel no sitio eletrénico do MCTIC.

A E-Digital foi um dos insumos para a revisdao da Estratégia de Governanga Digital (EGD), que
visa orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, por meio da expansdao do acesso as informagdes governamentais, da
melhoria dos servicos publicos digitais e da ampliacdo da participacdo social, dando suporte aos

objetivos do governo digital.

Destarte, é necessario que os 6rgaos da Administracdo Publica Federal se posicionem de forma
estratégica em relagdo a estas iniciativas de governo, alinhando seus planos aos objetivos e as
iniciativas de governo. E a TIC, que exerce o papel de parceiro estratégico, deve tornar mais
eficiente o uso de seus recursos, através de um instrumento estratégico (Figura 1), como
descrito no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP (MP, 2016b): “E importante que o 6rgdo
possua planos nos niveis estratégico, tatico e/ou operacional(...) Por isso, o érgdo pode ter um
Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informag¢do e Comunica¢do — PETIC e/ou um Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢dao — PDTIC para abarcar a fungdo de TIC da

organizacao. ”
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Figura 1 — Ferramentas de Planejamento de TIC da Fiocruz

Assim sendo, o PETIC Fiocruz é um importante instrumento de governanca e gestdo de TIC, e
mais ainda, um mecanismo fundamental de direcionamento dos recursos de TIC para a
potencializacdo dos processos de trabalho da Fiocruz em beneficio da sociedade brasileira.
Instrumento complementado pelo o PDTIC, ferramenta de cunho tatico/operacional, que
contém as acbes e projetos necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC

contidos nesse documento (Figura 2).
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Missdo

da TIC
Obijetivos
. estratégicos
Indicadores de TIC
estratégicos

.Agées de TIC

.Proie‘ros de
TIC

Figura 2 — Relagdo PETIC e PDTIC

ATIC, como recurso para a producdo de conhecimento, é estratégica para a FIOCRUZ em todos
os seus processos de trabalho?!, o que implica enfrentar o desafio de ampliar as competéncias
e qualificar os investimentos em TIC, potencializando a cadeia produtiva de bens e servicos em

favor da saude dos brasileiros.

1 Também referenciados na literatura como “processos de negdcio”.
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2. Metodologia Aplicada

15

O PETIC tem como objetivo estabelecer o direcionamento das dreas de TIC, e para isso, é

necessario ter clareza de como atingir os objetivos desejados. Com este intuito, foi definido o

Método de Elaboracdo da Estratégia de TIC, apresentado na Figura 3. Para a definicdo deste

método foram utilizados os conceitos e defini¢des de (Kaplan & Norton, 2001), por ser uma das

metodologias mais difundidas no mercado para elaboracdo de planejamento estratégico (Felix,

Felix, & Timdteo, 2014).

de TIC do PETI

Método de Elahoragio da Estratégia de Tl

PETIC . : Resultados de
. . exECUCE0
PETIC
Elaborar Estratégia Monitorar resultados Awaliar resultados do

rmétodo

Figura 3. Elaborac¢do do PETIC Fiocruz.

As fases do método sao:

e Elaborar Estratégia de TIC: Nesta fase sdo analisados documentos orientadores

existentes, como por exemplo a EGD (MP, 2016), que servem de insumo para a definicao
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dos direcionadores estratégicos (missao, visao e valores), e que posteriormente, sao
desdobrados em objetivos, metas e indicadores;

e Monitorar resultados do PETIC: Neste estdgio sdao apurados os resultados de cada
meta/indicador. Com base nos resultados, sdo recomendadas ac¢des de ajustes e
publicados os resultados obtidos.

e Avaliar resultados do método: Na ultima fase é analisado todo o processo de concepgao

do PETIC com o objetivo que verificar sua eficiéncia e eficacia.
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3. Estrutura Organizacional

A TIC da Fiocruz estd estruturada por um Comité de Governanca em Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (CGovTIC), presidido pelo representante da Autoridade Mdaxima, composto
pelos representantes das dareas finalisticas, apoiado pela Cogetic e pelo Férum de TIC, e

aprovado pelo Conselho Deliberativo (CD) da Fiocruz.

Este Comité foi constituido através da Portaria da Presidéncia n? 1719/2017-PR, consoante
determinagdo da Portaria n2 19, da Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, de 29 de maio de 2017, com base na decisdo do
Conselho Deliberativo (CD) da Fiocruz registrada em ata de sua reunido de 28 de setembro de

2017.

E responsdvel pela implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o,
gue é o sistema pelo qual a atual e a futura utilizacdo da TIC é dirigida e controlada, envolvendo
avaliar e direcionar a utilizacdo de TIC (Guia de Governanga de TIC do SISP V 2.0), bem como, o
estabelecimento e alcance dos objetivos e metas de TIC, e a orientacdo de iniciativas e

investimentos em TIC.

O Comité deve seguir os principios e as diretrizes de Governanga de TIC's aprovados pelo CD

Fiocruz.

A gestdo de TIC, por sua vez, é realizada pela Cogetic e pelas areas de TIC correlatas, por meio
de parcerias ou féruns. E responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, execucdo e
monitoramento das atividades de TIC, em consonancia com a direcao definida pela funcado de

governanca, a fim de atingir os objetivos corporativos (ISACA, 2012).

A estrutura organizacional esta representada na Figura 4 e detalhada na Portaria da Presidéncia

n2 1719/2017-PR, disponivel em http://www.portaria.fiocruz.br/Doc/P1719 2017.pdf
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Figura 4. Estruturas envolvidas na Governanga de TIC
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4. Analise Ambiental

O entendimento do ambiente onde a drea de TIC opera é fundamental para o planejamento

das metas e ag¢0es futuras.

Deste modo, foi realizada uma analise do cenario atual da area de TIC da Fiocruz a partir da
analise SWOT. O termo SWOT é um acrénimo das palavras Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats, que significam respectivamente forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas. Com esta ferramenta, foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da Fundacao,
com o objetivo de tornd-la mais eficiente, estabelecer estratégias e definir prioridades,

corrigindo assim suas deficiéncias.

Na matriz abaixo sdo apresentados os fatores internos que possibilitam a execugao efetiva das
estratégias organizacionais (forcas), os fatores nos quais a Tl da Fiocruz encontra-se deficiente
(fraquezas) e as oportunidades e ameagas provenientes do ambiente externo, sobre as quais a

Tl da Fiocruz nao exerce controle.

FORCAS FRAQUEZAS

Implantagdo do novo modelo de Governanga de Inexisténcia de um processo formal de
TIC, aderente as recomendacdes do STIC/MP gerenciamento e priorizagdao de demandas
Atuacdo do Comité de Segurancga da Informagao e

. . Baixo nivel de manutenibilidade dos sistemas em
Comunicagdes sobre um modelo de gestdo de

razdo da baixa adesdo ao processo formalmente

1 | segurancga da informagdo com papéis e e .

> < - . - - pap instituido para o desenvolvimento de software

— | responsabilidades bem definidos

O | Diretriz para a aplicagdo prioritaria dos recursos de

X P p ¢ \p . , Deficiéncia de profissionais em gestdo de projetos

M | TIC para o atendimento as necessidades das areas ) o

(V2 N P e fiscalizagdo de contratos de TIC

— | finalisticas

5 Definicdo de teses e diretrizes que norteardo o Falta de implementacdo dos processos para a

% desenvolvimento institucional para os préximos gestdo por servico de TIC (ITIL V3 ou ISO/IEC

= |anos 20000)

8 Adocdo da pratica de compras compartilhadas entre Baixo nivel de integragdo e interoperabilidade dos
as Unidades da Fiocruz sistemas de informacgdo

Inexisténcia de arquiteturas padrdo para tipos de
sistemas de informac&do desenvolvidos pela
instituicao

Processo de planejamento de TIC formalmente Deficiéncia na infraestrutura da rede cabeada e
instituido wifi

Infraestrutura segura e de alta disponibilidade no
Data Center da Instituicdo
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Capacidade de fornecimento de Infraestrutura
como Servico (laaS) m ambiente de Nuvem Privada
da Instituicdo

Instituicdo de um processo formal de
desenvolvimento de software (MDS Fiocruz)
Utilizagdo de recursos de Business Intelligence — Bl
para o fornecimento de informacgdes para o apoio a
tomada de decisdo

Implantagdo do Plano de Dados Abertos da
Instituicao

Monitoramento continuo sobre as ameagcas as
infarestruturas e principais servigos criticos de TIC

OPOR DJAYD
Definicdo de diretrizes, normas, padrdes e melhores
praticas em Governanca de TIC para 6rgdos publicos
pela SETIC/MP
Utilizacdo de solugGes de loT para melhoria dos
processos e gestao dos recursos da Instituicdo
Reconhecimento da TIC como area estratégica pela
Administragao Publica Federal
Canal de comunicagao de alta velocidade com a
Internet provido pela Rede Nacional de Pesquisa
Cooperagdao com outros orgdos publicos para a
troca de experiéncias, adogdo de solugGes de TIC e
compartilhamento de dados e sistemas
Adocdo e utilizagdo de solugGes abertas ou
disponiveis no Portal do Software Publico
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Existéncia de iniciativas isoladas e descoordenadas
de desenvolvimento de sistemas e solugdes de TIC

Redundancia de funcionalidades e dados entre os
diferentes sistemas de informacgao da Instituicdo

Falta de infraestrutura de contingéncia para os
servigos criticos de TIC

Topologia de rede inadequada para prover
redundancia na conexdo entre as Unidades do
Campus

Baixa utilizagdo de solugées em software livre

Contingenciamento e cortes orgamentarios

Mudangas de diretrizes politicas, econ6micas e
legislativas

Indisponibilidade da REDECOMEP
Aumento das ameacas de crimes cibernéticos

Descontinuidade de solugGes proprietarias
utilizadas pela Instituicdo
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5. Referencial Estratégico de TIC

Missao

Garantir a coordenacdo das acdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, promovendo a
potencializagdo da missdo institucional, a integracao dos processos organizacionais, a aderéncia
aos marcos regulatorios, contribuindo diretamente para a atuacdo da Fiocruz como agente
estratégico de Estado, na produgdo, dissemina¢do e compartilhamento de conhecimentos e

tecnologias voltados a promocado da saude para a sociedade.

Viséo

A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiracdes na busca da
exceléncia no cumprimento da missdo. Representa como a TIC da Instituicdo se projeta, e quer
ser visualizada no futuro. Trata-se de uma visao inspiradora que mobilize a Instituicdo na
direcdo que se deseja alcancar. Sinaliza para que as solu¢des de TIC estejam cada vez mais

integradas com os processos organizacionais da Instituicdo.
Assim, a visao de futuro da TIC da Fiocruz é:

“Ser referéncia e agente de transformacdo na Administracdo Publica pela exceléncia e
gualidade das solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, gerando solugdes

inovadoras que potencializam a estratégia da Instituicdao”.

Valores

Foco nas pessoas. O foco no cidaddo e no usudrio é o principal objetivo de todas as acdes e
projetos da TIC. Isto significa conhecer, de fato, este usuario e respeitar suas necessidades, além
de manter um canal de comunica¢do com ele, tanto para prover-lhe as informacdes de que
precisa quanto para identificar suas necessidades. Além disso, sdo estabelecidos acordos ou

contratos com o usudrio para garantir a qualidade dos servicos prestados pela TIC.
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Transparéncia. Serdao publicadas as informagdes sobre as a¢des da TIC. Serdo respeitadas, no
entanto, a confidencialidade de informacdes que estejam relacionadas com pesquisas
cientificas, informagdes organizacionais consideradas restritas ou classificadas de acordo com
a lei, e informagdes privativas do cidadao que utiliza servigos ou de outra forma se relaciona

com a Fiocruz (Brasil, 2011).

Resultado. ATIC trabalhara para a geracdo dos melhores resultados. Serd considerado o melhor
resultado aquele que oferecer maior qualidade para o usuario, o menor custo, e a maior

sustentabilidade.

Interoperabilidade. Prover solugdes tecnoldgicas confidveis, portateis, interoperdveis e

acessiveis, visando prestar um melhor servico.

Inovagdo. Desenvolver iniciativas inovadoras que assegurem a eficiéncia, a eficacia, a

economicidade e que melhore a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Principios e diretrizes de TIC

Os principios sdo valores e assuncées fundamentais adotados por uma organizacao, e diretrizes
sdo instrucbes que auxiliam no atendimento dos principios (MP, 2016b). Abaixo, seguem os
principios fundamentais que regem a Administracdo Publica Federal (APF) (Tabela 1) seguidos
pelos principios (Tabela 2) e diretrizes (Tabela 3) especificos da Tecnologia da Informacao e

Comunicagao na Fiocruz.

Tabela 1 - Principios Fundamentais da APF
Principios Fundamentais da APF Origem ‘

Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e | Artigo 37 da Constituicdo da
eficiéncia. Republica Federativa do Brasil, de
5 de outubro de 1988

Planejamento, coordenacdo, descentralizacdo, delegacdao de | Decreto-Lei n? 200, de 25 de
competéncia e controle. fevereiro de 1967
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Legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de
1999

Foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia,
compartilhamento da capacidade de servigo, simplicidade,
priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital,
seguranca e privacidade, participacdo e controle social, governo
como plataforma e inovagao

Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro
de 2016

Lideranca, integridade, responsabilidade,
transparéncia, accountability.

compromisso,

Instru¢gado Normativa Conjunta
CGU/MP n2 1, de 10 de maio de
2016

Tabela 2 - Principios Especificos de TIC

Principios Especificos de TIC

Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanca e

gestdo de TIC, bem como as estratégias, os planos, projetos e
servigos de TIC, deverao ser desenvolvidos tendo como principal
insumo as necessidades das principais partes envolvidas no uso
de TIC (sociedade, alta administracdo e areas de negdcio da
organizacdo), alinhadas aos objetivos do setor publico.

Origem

Portaria n2 19, de 29 de maio de
2017

TIC como ativo estratégico: a governanca de TIC deve ser
implantada buscando o papel estratégico da TIC para contribuir,
de maneira eficaz, com a sustentagdo dos servigos publicos
providos pela organizagdo e com a viabilizagdo de novas
estratégias. Os planos estratégicos para as Tl satisfazem as
necessidades atuais e continuas da estratégia de negdcio da
organizagao.

Portaria n2 19, de 29 de maio de
2017

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Gestdo por resultados: as a¢des relacionadas a governanga de
TIC deverao ser implantadas considerando mecanismos para a
medi¢do e o monitoramento das metas de TIC, permitindo que a
funcdo de governanga possa validar, direcionar, justificar e
intervir nas estratégias e a¢coes de TIC da organizacao, realizando
beneficios com otimiza¢do de custos e riscos.

Portaria n2 19, de 29 de maio de
2017

Transparéncia: o desempenho, 0s custos, os riscos e o0s
resultados das agdes empreendidas pela area de TIC deverao ser
medidos pela fungdo de gestdo de TIC e reportados a alta
administracdo da organizagdo e a sociedade por meio de canais

Portaria n? 19, de 29 de maio
de 2017
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Principios Especificos de TIC

de comunicac¢do adequados, provendo transparéncia a aplicacdo
dos recursos publicos em iniciativas de TIC e propiciando amplo
acesso e divulgacdo das informacdes.

24

Origem

Prestacio de contas e responsabilizacio: os papéis e
responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvem
os diversos aspectos de TIC deverdo ser definidos,
compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade,
de forma a assegurar a adequada prestacao de contas das agoes,
bem como a responsabilizacdo pelos atos praticados.

Portaria n2 19, de 29 de maio de
2017

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Conformidade: as ac¢des relacionadas a governanga de TIC
deverado contribuir para que as agdes de TIC cumpram obrigacdes
regulamentares, legislativas, legais e contratuais aplicaveis.

Portaria n2 19, de 29 de maio de
2017

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Comportamento Humano: As politicas, praticas e decisGes de TI
demonstram respeito pelo Comportamento Humano, incluindo
as necessidades atuais e futuros de todas as “pessoas no
processo”.

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Desempenho: A Tl é adequada ao propdsito de apoiar a
organizagao, fornecendo servigos, niveis de servigo e qualidade
de servigo, necessarios para atender aos requisitos atuais e
futuros do negécio.

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Aquisicoes: As aquisicoes de Tl sdo feitas por razdes vélidas, com
base e analise apropriada e continuada, com tomada de decisdo
claras, transparentes e econémicas. Ha um equilibrio adequado
entre os beneficios, oportunidades, custos e riscos, de curto e
longo prazo.

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009

Tabela 3 - Diretrizes Especificos de TIC

Diretrizes Especificos de TIC

Considerar as praticas definidas no Guia de Governanga de | Portaria n2 19, de 29 de maio
TIC do SISP. de 2017

Origem ‘

Fomentar a integragdo visando o compartilhamento e a | Portaria n? 19, de 29 de maio
otimizagdo dos recursos de TIC internamente e entre | de 2017

Orgdos e entidades.
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Diretrizes Especificos de TIC

Desenvolver mecanismos formais de transparéncia e
prestacdo de contas dos investimentos de recursos
publicos aplicados em iniciativas de TIC para as principais
partes interessadas.

Origem

Guia de Governanga de TIC do
SISP de 2015
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O planejamento de TIC deve contar com a participacao da
comunidade Fiocruz (principalmente Ensino, Pesquisa,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Computacdo Cientifica) e
de todas as dreas de TIC da Instituicdo, representando as
partes interessadas e levando em conta os riscos de TIC
identificados no ambito da gestao de riscos.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

As propostas de solucdes de TIC devem ser alocadas e
priorizadas com base nos objetivos e metas institucionais.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Todo projeto ou operacdo de TIC deverd ter um
responsavel pelo alcance dos objetivos, metas e
indicadores definidos no PETIC.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Definir os papéis, responsabilidades e os processos
decisérios de Governanca e de Gestdo de TIC.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Definicdo e avaliacdo dos processos de governanca e
gestdo de TIC de acordo com as recomendacgdes dos drgaos
de controle.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Desenvolvimento continuado de competéncias
multidisciplinares, técnicas e gerenciais necessdrias ao
exercicio pleno de todas as atribuicdes por parte dos
servidores da area de TIC.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos
operacionais que o suportam com foco no cumprimento
dos niveis de servi¢o acordados. Os acordos de niveis de
servicos devem ser revisados periodicamente para garantir
qualidade do servigo prestado.

Conselho Deliberativo da Fiocruz

Aplicar as normas de seguranga da informacdo e
comunicagao.

Comité de Seguranca da
Informagdao e Comunicag¢des
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6. Objetivos estratégicos de TIC

Objetivos estratégicos a serem observados para este periodo sdo:

e Aperfeicoar o modelo de governanca e gestdo de TIC;

e Prover processos e servigos de TIC com nivel de exceléncia;

e Promover o alinhamento aos objetivos estratégicos da Estratégia de Governanga Digital
(EGD);

e Promover o alinhamento aos objetivos estratégicos da Estratégia de Seguranca da
Informagdes e Comunicacdes e de Seguranca Cibernética da Administragcdo Publica
Federal 2015-2018, versdo 1.0, conforme Portaria GSI/PR n2 14, de 12 de maio de 2015;

e Promover a Acessibilidade Digital; e

e Prover solucées tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas

com foco nas atividades finalisticas da Instituicdo.

A gestdo do desempenho do PETIC 2018-2020 sera realizada por meio da monitoracdo e
avaliacdo dos indicadores relacionados aos objetivos estratégicos de TIC, que sdo detalhados

no préximo subtdpico.

Detalhamento dos objetivos estratégicos de TIC

Descri¢ao do Objetivo

Objetivo 1: Aperfeicoar o modelo de Aperfeigoar a governanga e a gestdo por aplicar a¢des
governanca e gestdo de TIC que auxiliem no aumento da maturidade da instituicdo
nessas areas.

Ficha do indicador

Codigo IE1.1 2018: -
2019: Nivel 1
Proposito Otimizar a Governanca de TIC 2020: Nivel 2

Nome do
indicador

indice de maturidade/capacidade em governanca de TIC
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Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados

Maior melhor

Nivel de maturidade

Autodiagnostico

Classificacdo em Niveis conforme descric3o abaixo%:

Nivel 0 — O processo nao foi implementado ou ndo cumpre
sua finalidade.

Nivel 1 — O processo implementado atinge a finalidade do
processo.

Nivel 2 — O processo é implementado de forma gerenciada
(planejado, monitorado e ajustado) e seus produtos do
trabalho sdo adequadamente estabelecidos, controlados e
mantidos.

Nivel 3 — Processo implementado usando um processo
definido capaz de atingir os resultados do processo.

Nivel 4 — Processo opera com limites definidos, atingidos nos
resultados do processo.

Nivel 5 — Processo é continuamente melhorado de modo a
atender os objetivos corporativos pertinentes, atuais ou
previstos.

Férmula

Responsavel
pelo Fiocruz
desempenho
Responsavel
pela apuragdo
Periodicidade
CEELEI 6 Anualmente
érgao

Comité de Governancga de TIC

Descrigao do Objetivo
Promover a implantacio de padrées bem
Objetivo 2: Prover processos e servigos  estabelecidos possibilitando o alinhamento dos
de TIC com nivel de exceléncia servigos de TIC aos requisitos da instituicdo, por meio
da gestdo de qualidade de seus componentes e
Servigos.

Ficha do indicador

2018: Nivel 1

2 A classificacéo é baseada nas implementacéo e execugéo das praticas da governanga do Guia GovTIC
do SISP v2.0
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Proposito

Nome do
indicador
Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados

Formula

Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da analise no
orgao

Objetivo 3: Promover o alinhamento aos
objetivos estratégicos da Estratégia de
Governanga Digital (EGD)

Cadigo

Proposito

28

Implementar boas praticas em gestado de servigos de TIC

indice de maturidade em gestdo de servicos

Nivel de maturidade

Autodiagnostico

Nivel de maturidade

Nivel 0 — Processo ndo foi implementado.

Nivel 1 — Processo inicial: reconhece a necessidade de gerir
os servicos de TIC, mas ndo existe processo implementado.
Nivel 2 — Processo Repetivel. As atividades sdo conhecidas,
mas ndo gerenciadas.

Nivel 3 — Processo definido. As atividades sdo documentadas,
o processo tem responsavel, objetivos e metas.

Nivel 4 — Processo gerencidvel. A TIC é focada em servicos,
definidos, monitorados e mensurados.

Nivel 5 — Processo otimizado. As principais praticas sdo
seguidas e automatizadas. O processo é institucionalizado.

Fiocruz

Comité de Governanga de TIC

Anualmente

2019: Nivel 2
2020: Nivel 3

Descri¢ao do Objetivo

“Contribuir para aumentar a efetividade da geragcao de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da
expansdo do acesso as informagbes governamentais,

da melhoria dos servicos publicos digitais e da
ampliacdo da participacao social” (MP, 2016).

Ficha do indicador

IE3.1

Fomentar a disponibilidade e o uso de dados abertos

2018: Nivel 1
2019: Nivel 2
2020: Nivel 3
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Nome do
indicador
Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados

Formula

Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
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indice de disponibilizacio e uso de dados abertos para o
cidadao

Maior melhor

Nivel de maturidade

Autodiagnostico

Classificagdo em Niveis conforme descri¢do abaixo:

Nivel 0 — o érgdo nado tem Plano de Dados Abertos e tem
poucos dados publicados ou nenhum, e ainda, caso publique
dados, ndo ha ou ndo participa do processo de catalogacao
no portal brasileiro de dados abertos.

Nivel 1 — o érgdo iniciou o processo de elaboragdo de Plano
de Dados Abertos e tem alguns dados publicados e
catalogados no portal brasileiro de dados abertos, tendo
participado ativamente do processo de catalogag¢do. Fornece
os metadados obrigatdrios, incluindo e-mail de contato para
que os utilizadores dos dados possam tirar duvidas sobre os
mesmos.

Nivel 2 - 0 6rgdo tem Plano de Dados Abertos vigente e libera
dados de acordo com o processo organizacional definido. O
conhecimento e a compreensdo sobre dados abertos
permeiam todos os niveis da organizacgdo.

A publicacdo dos dados das areas tematicas mais solicitadas
pelo SIC e por outros canais de comunicag¢do com a sociedade
civil é compromisso no PDA com escopo e datas definidas.
Promove o engajamento da sociedade civil com os dados
publicados por meio de concursos, eventos e/ou hackathons.
Nivel 3 - 0 6rgdo tem Plano de Dados Abertos vigente e estd
em dia com os compromissos e metas estabelecidos no
mesmo. Todos os dados ja publicados s3o mantidos
atualizados de acordo com a periodicidade estipulada no
PDA. O 6rgao promove agdes de capacitagdo para seus
servidores nas competéncias necessarias aos projetos de
dados abertos. Os eventuais problemas detectados nos
dados disponibilizados e comunicados pelos cidaddos sdo
prontamente corrigidos. O 6rgdo define estratégias para
manter um investimento continuo nos dados (abertura,
utilizagdo e uso).

Fiocruz

Comité de Governanga de TIC
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Periodicidade
da analise no
érgao

Observagao

Cadigo
Proposito

Nome do
indicador
Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados

Formula

Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da andlise no
orgao

Observagao

Ficha do indicador

Cadigo

Proposito

Nome do
indicador
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Anualmente

Esta acdo contribui para a realizagdo do Objetivo Estratégico

(OE.01) da EGD.

Ficha do indicador

IE3.2

Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por meio
da transformacao digital

Proporgao de servigos digitais cadastrados no portal de
servigos

Maior melhor

Percentual

Autodiagnostico

Quantidade de servicos publicos digitais dividido pela
qguantidade de servigos publicos do 6rgao cadastrados no
Portal de Servigos.

Fiocruz

Comité de Governanga de TIC

Anualmente

Deverdo ser considerados apenas os servigos cadastrados
no portal de servigos (www.servicos.gov.br).

Esta acdo contribui para a realizagdo do Objetivo Estratégico

(OE.03) da EGD.

Meta

2018: 10%
2019: 40%
2020: 50%

IE3.3

Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos

e infraestrutura

Numero de APIs disponibilizadas na plataforma

2018: 0
2019:1
2020: 3



http://www.servicos.gov.br/
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Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados
Férmula
Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da andlise no
érgao

Observagao

Cadigo

Proposito

Nome do
indicador
Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados
Férmula
Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da andlise no
érgao

Observagao
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Maior melhor

Numérico

Autodiagnostico

Somatdrio de APIs disponibilizadas na plataforma

Fiocruz

Comité de Governancga de TIC

Anualmente

Esta acdo contribui para a realizagdo do Objetivo Estratégico
(OE.04) da EGD.

Ficha do indicador

IE3.4

Ampliar o nimero de consultas publicas realizadas em
plataformas digitais

Numero de consultas publicas realizadas on-line pela
internet

Maior melhor

Numérico

Autodiagnostico

Somatdrio de consultas publicas realizadas.

Fiocruz

Comité de Governanga de TIC

Anualmente

Esta acdo contribui para a realizagcdo do Objetivo Estratégico
(OE.O5) da EGD.

Meta

2018:1
2019: 2
2020: 3
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Objetivo 4: Promover o alinhamento aos

objetivos estratégicos da Estratégia de

Seguranga da Informagdes e Comunicagdes
(SIC) e de Seguranga Cibernética (SegCiber)
da Administragao Publica Federal 2015-
2018, versdo 1.0, conforme Portaria GSI/PR

n? 14, de 12 de maio de 2015

Cadigo
Proposito

Nome do
indicador

Interpretagao
do indicador

Unidade de
medida

Fonte de
dados

Formula

Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da analise no
dorgao

Observagao

Objetivo 5: Promover a Acessibilidade

Ficha do indicador

IE4.1

Resolugdo dos incidentes de segurancga da informacao

indice de resolugdo dos incidentes de seguranca em redes

Maior melhor

Percentual

Registro de incidentes de seguranca registrados pela Cogetic
através do Risk Manager.

Quantidade de incidentes com analise concluida
(encerrados) dividido pela quantidade de incidentes
registrados

Areas de Tl correlatas da Fiocruz

Cogetic/Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
redes

Anualmente

Esta acdo contribui para a realizacdo dos objetivos
estratégicos de SIC e de SegCiber.
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Descrigao do Objetivo

Contribuir para o fortalecimento e a exceléncia da
seguranga da informagdo e comunicagdes e da
seguranga cibernética no Governo.

Meta

2018: 30%
2019: 35%
2020: 40%

Descri¢ao do Objetivo

Contribuir para a democratizagdo do acesso a todos,

Digital

garantindo o entendimento e o controle da navegagao
dos usudrios aos conteldos e servicos do governo,

independentemente das suas capacidades fisico-
motoras e perceptivas, culturais e sociais.
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Cadigo
Proposito

Nome do
indicador
Interpretagao
do indicador
Unidade de
medida
Fonte de
dados

Formula

Responsavel
pelo
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
da andlise no
orgao

Observagao

Ficha do indicador

IE5.1

Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servicos
digitais

indice de maturidade em acessibilidade digital

Maior melhor

Nivel de maturidade

Autodiagnostico

Classificagdo em Niveis conforme descrigdo abaixo:

Nivel 0 - Acessibilidade ndo é considerada no
desenvolvimento

Nivel 1 — Testes de acessibilidade fazem parte dos requisitos
para comprovacdo da execucdo das entregas e sua
homologacgao

Nivel 2 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados
com verificacdo da acessibilidade das entregas através de
validagdo automatica

Nivel 3 — Produtos de desenvolvimento sdo homologados
com verificacdo da acessibilidade das entregas através de
validacdo humana

Fiocruz

Comité de Governanga de TIC

Anualmente

Esta acdo estd alinhada as recomendacgdes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG - versdo 3.1).

Meta

2018: -
2019: Nivel 1
2020: Nivel 2

33
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Objetivo 6: Prover solugGes tecnoldgicas

integradas, seguras, responsivas,

inteligentes e articuladas com as atividades
de Ensino, Pesquisa & Desenvolvimento

Tecnoldgico na area de saude

Cadigo

Proposito

Nome do
indicador

Interpretagao
do indicador

Unidade de
medida
Fonte de
dados

Formula

Responsavel

pelo

desempenho

Responsavel
pela apuragdo
Periodicidade
da analise no

orgao

Observagao

Cadigo
Proposito

Nome do

indicador
Interpretagao
do indicador

Ficha do indicador

IE6.1

Implementar agdes na area de TIC para sustentabilidade das
atividades da instituicdo

Percentual de projetos e operagdes em andamento (<50%)
ou concluidos.

Maior melhor

Porcentagem

Autodiagnostico

Numero de projetos e operagdes que constam no PDTIC
concluidos divididos pelo total de projetos do PDTIC
multiplicado por 100.

Fiocruz

Cogeplan

Anualmente

Projetos ndo executados por questdes orcamentarias ndo
serao considerados para cdlculo deste indicador.

Descrigao do Objetivo

Meta

2018: 40%
2019: 50%
2020: 60%

34

Acompanhar o grau de conclusdo dos projetos e
operacgdes de TIC das dreas finalistica.

Ficha do indicador

IE6.2

Garantir a disponibilidade de servigos criticos de TIC

Percentual de disponibilidade dos servigos criticos de TIC

Maior melhor

2018:95%
2019: 96%
2020: 99,5%
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Unidade de
medida
Fonte de
dados

Porcentagem

Autodiagnostico

100*(HTP — HMP — HIT — HIP)/(HTP — HMP — HIT).

Onde:

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;
HMP — Horas de Manutencdo Preventiva;

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros.

Formula

Responsavel
pelo Fiocruz
desempenho
Responsavel
pela apuragao
Periodicidade
CEELEIES ] Anualmente
orgao

Comité de Governanga de TIC

Projetos ndo executados por questdes orcamentarias ndo

Observagao ~ . . oo
¢ serdo considerados para cdlculo deste indicador.

Ressalte-se que os indicadores IE3.2 e IE5.1, respectivamente, com propdsito de “Ampliar a oferta e
aprimorar os servigos publicos por meio da transformagdo digital” e “Facilitar e universalizar o uso e o
acesso aos servigos digitais” atualmente apurados pelo Comité de Governanga de TIC serdo apurados
pelo Comité de Governanca Digital e Transparéncia, tdo logo este seja instituido na Fiocruz.

A criacdo do Comité de Governanca Digital e Transparéncia ocorrerd em consonancia ao Decreto n?
8.638, de 15 de janeiro de 2016, que instituiu a Politica de Governanga Digital no ambito da
Administracdao Publica Federal, e determinou a criagdo de uma estrutura responsavel por tratar de
assuntos relativos a governanca digital, com papel significativo na digitalizacdo dos servigos publicos
(prestacdo de servigos), na transparéncia e abertura de dados (participacdo social e acesso a informacao)
e no fomento as praticas de governanga corporativa na Administragdo Publica Federal.

No ambito da Fiocruz, a estrutura deste comité estd em fase de discussao, e assim que o mesmo for
instituido, a apuracdo dos indicadores referidos acima serd de sua responsabilidade.

7. Critérios de Priorizacao

Devido aos limites orcamentarios, escassez de tempo e caréncia recursos para atender a todos

os projetos, faz-se necessdrio estabelecer critérios a serem aplicados a cada um dos projetos
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com o intuito de prioriza-los. Existem diversos métodos para priorizagao de projetos, cada um
utilizando critérios Unicos. Optou-se por uma ferramenta simples que permita combinar fatores
de priorizagdao de maneira rigorosa, consistente, por meio de pontuacdao e que pudesse ser
aplicado tanto a projetos simples com a projetos complexos. Os critérios sdo

(https://blog.intercom.com/rice-simple-prioritization-for-product-managers/):

Alcance (Reach): Refere-se as estimativas de quantas pessoas serdo afetadas em um

determinado periodo. Neste caso o periodo sera de um ano.

e Impacto (Impact): Refere-se a o quao impactante sera o projeto para as pessoas. Como
é algo subjetivo e por isso é dificil medir com precisdo, assim serd usada a escala: 3 para
“impacto muito alto”, 2 para “alto”, 1 para “médio”, 0,5 para “baixo” e, 0,25 para
“baixo”.

e Confianca (Confidence): Refere-se o qudo confiante estdo as suas estimativas. Também
se usa uma escala de multipla escola: 100% para “alta confianca, 80% para “médio” e
50% para “baixo”.

e Esforco (Effort): Refere-se a Estimativa de pessoas/tempo para concluir o projeto

(Exemplo: Precisa-se de 4 pessoas por dia para concluir o projeto).

Para calcular a pontuacdo, depois de estimados cada um dos fatores para os projetos,

multiplica-se Alcance x Impacto x Confiancga e divide tudo pelo Esforgo.


https://blog.intercom.com/rice-simple-prioritization-for-product-managers/
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8. Diretrizes de Alinhamento Tecnolégico

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, representada pelo Comité de Governanca de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo, em sinergia com as Teses e Diretrizes estabelecidas
no VII congresso Interno da Fiocruz, diretrizes e politicas do Governo Federal, e ainda com as
orientagdes dos o6rgdos reguladores, é responsavel pelo estabelecimento e alcance dos
objetivos e das metas de TIC, bem como pela orientacdo das iniciativas e dos investimentos em
TIC.

Nesse sentido o CGovTIC e a Cogetic devem promover o didlogo constante com a comunidade
interna e sociedade para que os servicos providos tenham maior impacto no atingimento dos
seus objetivos.

A Cogetic apoia o Comité de Governanca de TIC, coordenando, orientando e monitorando as
acdes de TIC da Instituicdo, em consonancia com a dire¢do definida pela funcdo de governancga,
a fim de atingir os objetivos da Fiocruz. A gestdo de TIC é realizada entre a Cogetic e as areas
de TIC, por meio de parcerias ou foruns.

A Cogetic é responsdvel pelo planejamento, desenvolvimento, execu¢do e monitoramento das
atividades de TIC, aprovadas e priorizadas pelo Comité de Governanca de TIC da Instituicdo. A
Cogetic devera coordenar os projetos especiais de impacto institucional na drea de TIC e definir
padrdes a serem seguidos pelas areas de Tl das unidades correlatas. O objetivo desses projetos
é buscar resultados efetivos para a Fiocruz, de maneira eficiente, e com vistas a um modelo de
alinhamento tecnoldgico.

A conducdo desses projetos a partir da TIC da Fiocruz implica em que esforcos idénticos ndo
precisam ser conduzidos em cada uma das unidades, mas deverdao fazer a previsao dessas
aquisi¢cdes no PDTIC.

Ademais, em todos esses projetos, todas as unidades sdao estimuladas a participar ativamente,
e sdo contempladas com os resultados. Entre esses projetos podemos citar especificamente os
seguintes:

Servigcos de TIC

Contratacdo de servicos de suporte aos usuarios, suporte a infraestrutura de TIC,
desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de informacdo, suporte a seguranca da
informacgdo e comunicacao e suporte a gestdo e qualidade em TIC e outsourcing de impressao,
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alinhados a IN 04 (SLTI/MP, 2014) e ao documento de “Boas Praticas, OrientagGes e Vedagbes”,
elaborados pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢dao, do Ministério do Planejamento, os
quais tém forca normativa legal e sdo vinculados a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de
2016, visando atender a demanda por esses servicos pela Presidéncia e Unidades da Instituicao.

Aquisicao de Ativos e Solugdes de TIC

Coordenacao e realizagao dos editais de aquisi¢ao de ativos e solugdes de Tl, visando atender
as necessidades da Instituicdo e suas unidades, observando as recomendacdes descritas no
documento de “Boas Praticas, Orientagbes e Vedac¢des” e na IN n? 10, de 12 de novembro de

2012, ambos publicados pela STI/MP.

Material de consumo

Definicdo de requisitos para a aquisicdo de materiais de consumo de TIC, incluindo teclados,
mouses, determinados tipos de placas, entre outros, com o intuito de adquirir itens de maneira

padronizada, com um nivel de qualidade elevado, e ainda a um custo menor.

Rede Integrada de dados

Participacao no projeto REDECOMEP Brasil, com o intuito de melhorar a velocidade do link de
dados da Fiocruz é substituicdo de todo o equipamento e a malha de fibra ética que liga o
backbone as unidades. Nesse projeto também é prevista a integracdo das unidades regionais a

rede do campus Manguinhos através das redes metropolitanas existentes em outros estados.

As unidades deverdo elaborar projetos locais para adequacao de velocidade de entrada de rede
para 10 Gbps, e para velocidade de trafego interno a 1 Gbps, considerando aos requisitos

necessarios ao provimento da redundancia e alta disponibilidade dos servigos.
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Nuvem Fiocruz

Implantagao e evolugao da Nuvem Fiocruz, para a disponibilizagao de recursos computacionais
e servicos de TIC para toda a Instituicdo. Normatizacdo do uso dos recursos nas modalidades
de Infraestrutura como Servico (laaS) , Software como Servico (SaaS) e Plataforma como Servico

(Paas).

Solucdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéao

Aquisicdo de outras solu¢des em TIC, tais como Antivirus, AntiSpam, Andlise de Risco, Gestado
de Incidentes e Certificacdo Digital, que contribuam para que a Fiocruz cumpra sua funcdo
institucional de maneira eficiente e com qualidade mediante o alinhamento e a integracdo

entre as unidades da instituicao.

Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Padronizacdo de processo para o desenvolvimento de sistemas de informacdo e solucdes de
TIC, tanto realizado com equipe propria quanto com equipe externa, promovendo a

convergéncia de métodos, integracdo e interoperabilidade entre os sistemas.
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9. Processo de revisao do PETIC

A revisdo do Plano Estratégico é um processo que suscita reflexao, sobre os desafios inerentes
ao alcance das metas de TIC e a consecugdo dos objetivos estratégicos. Também é o momento
propicio para sensibilizar as dreas de TIC, no intuito de que reconhecam a importancia de se
planejar e executar, por meio de projetos, a estratégia da TIC da Fiocruz. Desta forma,
prosseguimos na busca do atingimento da visdo e missdo da TIC, contribuindo diretamente para
a atuacdo da Fiocruz como agente estratégico de Estado e ser exceléncia em gestdo de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

O processo, considera atualizacdo de diretrizes, na EGD e em outros mecanismos regulatérios
e inclui, quando necessario, a reorganizacao do Mapa Estratégico, o agrupamento de objetivos,
e a reformula¢do de indicadores e metas. As revisdes do PETIC serdo coordenadas pelo CGovTIC

da Fiocruz.
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10. Conclusao

O PETIC é uma importante ferramenta de planejamento e deve ser utilizado neste sentido, de
maneira que as a¢des executadas estejam alinhadas com o planejado, e que qualquer excegao

seja registrada e acompanhada de perto.
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11. Folha de aprovacao

O Presidente da Instituicdo, no uso de suas atribui¢des, aprova o PETIC 2018-2020, cuja vigéncia
vigora a partir de sua assinatura. Esse documento sera considerado vigente até 31 de dezembro

de 2020, salvo novo documento que o venha a substituir e revogar o presente.

Dra. Nisia Trindade Lima

Presidente da Fiocruz
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Anexo | - Perguntas Frequentes (FAQ)

1) Qual o impacto da EGD para os 6rgéaos?

O PETIC necessita ser revisado de forma a garantir o alinhamento com o EGD, assim os érgaos
da APF deverdo incluir, no conteddo do PEl e do PETIC, metas, a¢des e iniciativas relativas a
governanca digital que contribuam para o alcance dos objetivos desta Estratégia e propiciem o
aprimoramento de suas praticas de governanga digital (MP, 2016).

2) Qual a relacao entre o PDTIC e o PETIC?

O modelo de PDTIC proposto pela SLTI abrange o conteudo tatico e o PETIC contém elementos
estratégicos. O PDTIC deve estar alinhado ao PETIC (MP, 2016b).

3) Onde devemos publicar o PETIC e PDTIC? Quais normativos mencionam iSso?

Deve-se publicar os instrumentos no site do drgdo, no Portal do SISP (http://www.sisp.gov.br)

ou na Central de Servigos e Suporte do SISP - C3S (http://c3s.sisp.gov.br) com exce¢do das

informacdes classificadas como nao publicas, nos termos da legislacao aplicavel, e o resumo no
Boletim Interno do 6rgao ou entidade e no Diario Oficial da Uniao — DOU (MP, 2016b) (Brasil,
2017).

4) Preciso comprar um bem ou servi¢co de TIC que néo esté planejado no PDTIC.
E possivel?

E possivel, desde que esteja alinhado ao PETIC e acompanhada de uma justificativa pela nio
inclusdo no PDTIC assinada pela autoridade méaxima da instituicdo, ou por quem tenha esta
delegacdo. No caso da Presidéncia, incluindo Vices, Dirad, Dirac, Direh, Diplan, Auditoria e

Ouvidoria, bem como os projetos da presidéncia, a justificativa deve ser assinada pelo
Presidente da Fiocruz. No caso das Unidades, por delegacao, o Diretor da Unidade deve assinar.

Outra possibilidade, mais adequada, é aguardar o préximo periodo de revisdo para realizar o

planejamento da forma adequada.


http://www.sisp.gov.br/
http://c3s.sisp.gov.br/
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A segunda opcao é preferivel a primeira, pois representa maior gestdo, planejamento e controle
das a¢Oes. Ademais, as compras realizadas com justificativas possuem grande probabilidade de
serem auditadas e questionadas em auditorias dos 6rgaos reguladores.



