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Apresentacao

A Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), uma Instituicdo estratégica de Estado vinculada
ao Ministério da Saude, apresenta o aprimoramento de sua Governanga de Tecnologia

da Informacdo, condicdo prioritaria para o cumprimento de sua missao.

A necessidade de uma Tecnologia de Informacdo (TI) eficiente capaz de promover o
alinhamento entre o capital humano, o capital informacional e o capital organizacional
com a estratégia institucional, é uma diretriz permanente que encontra refor¢o nas

normativas governamentais dos ultimos anos.

A complexidade da FIOCRUZ se expressa no desenvolvimento de atividades de
diferentes naturezas, na existéncia de diversas unidades, na dispersao geografica e no
numero expressivo da forca de trabalho, o que torna essencial um planejamento

integrado e a coordenacdo das a¢des de TI.

Esse documento apresenta o Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo
(PETI) da FIOCRUZ, instrumento de gestdo que traca a direcdo da Tecnologia da
Informacdo da instituicdo por meio do estabelecimento de Objetivos Estratégicos de TI.
Esse documento também subsidia a FIOCRUZ na elaboracdo de seu Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao (PDTI).
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2. Introducao

Por muito tempo as organizagdes puderam sustentar seus negdcios ainda que tivessem
pouco amparo da Tl, sendo esta considerada meramente uma ferramenta de suporte
para a organizagao, provendo apenas tecnologia. Se antes ela era importante apenas
para automatizar atividades, hoje a Tl atua diretamente nos processos de negdcio,
sendo decisiva no apoio as organiza¢des em busca de seu objetivo estratégico (ISACA,
2012). E a tecnologia de informacdo como parceiro estratégico precisa tornar mais
eficiente o uso de recursos de tecnologia da informacao, através de um planejamento
alinhado com a estratégia organizacional. Assim, Planejamento Estratégico de
Tecnologia de Informacdo (PETI) é instrumento imprescindivel ao alinhamento

estratégico.

A tecnologia de informacdo como recurso para a producdo de conhecimento é
estratégica para a FIOCRUZ em todos os seus processos de trabalho?, o que implica
enfrentar o desafio de ampliar as competéncias e qualificar os investimentos em TI,

potencializando a cadeia produtiva de bens e servicos em favor da saude dos brasileiros.

A FIOCRUZ e suas Unidades compdem o Sistema de Administracdao dos Recursos de
Informacdo e Informatica — SISP, cujo objetivo é o planejamento, a coordenacdo, a
organizacao, a operagao, o controle e a supervisdo dos recursos de informacao e

informatica dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

Nos ultimos anos, observou-se a consolidagdo deste sistema, promovida e estimulada
pelo fortalecimento dos érgdos de controle e fiscalizacdo da Administracdo Publica
Federal e das a¢bes de normatizacao e padronizagdo das compras e contratacdes de TI.
Uma evidéncia dessa consolidacdo é a Estratégia Geral de TIC, produzida pelo 6rgdo
central do SISP, e considerada no presente trabalho de planejamento (SLTI/MPOG,

2014).

! Também referenciados na literatura como “processos de negécio”.
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Neste sentido, a coordenadas pelo Comité Gestor do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgao da Fiocruz com cooperagdo da Gestao de Tecnologia da Informagdo (CGTI),
como 6érgao seccional do SISP e em parceria com a Diretoria de Planejamento (DIPLAN)
conduz a elaboragao do PETI Fiocruz, um importante instrumento de gestao da Tl, e mais
ainda, um mecanismo fundamental de direcionamento dos recursos de Tl para a
potencializacdo dos processos de trabalho da Fiocruz em beneficio do cumprimento de

sua missao institucional e consequentemente em beneficio da sociedade brasileira.
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3. Termos e abreviacoes

CGTI Coordenacgao de Gestao de Tecnologia da Informagao, subordinada a VPGDI.
Diplan  Diretoria de Planejamento, subordinada a VPGDI.

MPOG  Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao.

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

SAGE Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica.

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo, subordinada ao MPOG.
VPGDI  Vice-Presidéncia de Gestao e Desenvolvimento Institucional.

POSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

e-MAG Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

ERP Enterprise Resource Planning

BI Business Intelligence

PMBOK  Project Management Body of Knowledge

COPPE Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacao e Pesquisa em Engenharia
SGA Sistema de Gestdo Académica

CGU Controladoria Geral da Unido

TCU Tribunal de Contas de Unido
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5. Metodologia Aplicada

O Planejamento Estratégica de Tecnologia da Informag¢do tem como objetivo
estabelecer o direcionamento das areas de TI, para isso, é necessdrio ter clareza de
como atingir os objetivos desejados. Com esse intuito foi definido o Método de
Elaboracdo da Estratégia de Tl, apresentado na Figura 1. Para a definicdo desse método
foram utilizados os conceitos e definicdes de Robert S. Kaplan e David Norton (Kaplan &

Norton, 2001), por ser uma das metodologias mais difundida no mercado para

elaboracdo de planejamento estratégico (Felix, Felix, & Timéteo, 2014).

11

PETI

Método de Elaboracdo da Estratégia de TI

Resultados de
execugan PETI

-0

ElaborarEstratégiade T Monitorarresultados do PET Awaliar resultados do método

Figura 1. Elaboragdo do PETI Fiocruz.

As fases do método s3o:

e Elaborar Estratégia de TI: Nessa fase sdao analisados documentos orientadores
(Plano Estratégico Fiocruz, EGTIC, SWOT e PETI anterior) que servem de insumo
para a definicdo dos direcionadores estratégicos (missdo, visdo e valores), e que
posteriormente sdo desdobrados em objetivos, metas e indicadores utilizando a
metodologia Balanced Scorecard (BSC). Durante essa fase também é elaborada
a minuta do PETI, que é apresentada as areas de Tl (seccional e correlatas), com

o objetivo de enriquecer o documento. E depois é submetida a aprovacao do

Comité Gestor do Plano Diretor de Tl da Fiocruz;
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e Monitorar resultados do PETI: Nesse estagio sdao apurados os resultados de cada
meta/indicador. Com base nos resultados, sdo recomentadas a¢des de ajustes e
publicado os resultados obtidos.

e Avaliar resultados do método: Na ultima fase é analisado todo o processo de

concepgao do PETI com o objetivo que verificar sua eficiéncia e eficacia.
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6. Estrutura Organizacional

A estrutura de Tecnologia da Informagdo da Fiocruz esta organizada com uma area
seccional para a instituicdo (CGTI) e uma drea correlata (Tl das Unidades) para cada
Unidade. Estas dreas trabalham de maneira colaborativa, intermediadas pela Camara de
Gestdo sob a coordenacdo da Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento

Institucional, conforme apresentado na Figura 2.

Suporte ao Usuario

Presidéncia

Sistemas de
Informacdo
Vice-Presidéncia de -
Gestio e Coordenacdo de
Gestaoda Tl Infraestrutura de Tl
Desenvolvimento
. caTi
Institucional
Seguranca da
Informacao
Cimara de Gestdo
Garantia da
Qualidade em Tl
Unidades Tl das Unidades

Decide/Recomenda/ If/ 0 P
Determina \ ecomenda/Orienta

Figura 2. Estruturas de Tl contexto da Fiocruz.
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7. Referencial estratégico de Ti

Missao

Garantir a coordenacdao das a¢bes de Tecnologia da Informagdao, promovendo a
potencializacdo da missdo institucional, a integracdo dos processos organizacionais, a
aderéncia aos marcos regulatdrios, e a insercao da Fiocruz no Sistema de Administracao
dos recursos de Tecnologia da Informacdo do Governo Federal (SISP), contribuindo

diretamente para a atuagao da Fiocruz como agente estratégico de Estado.

Viséo
Ser exceléncia em gestdo de Tecnologia da Informacdo e referéncia para as areas de TI

da Fiocruz e para outros 6rgaos do Ministério da Saude, elevando o tema da Tecnologia

da Informacgao aos patamares estratégicos da instituicao.

Valores

Foco nas pessoas. A satisfacdo do usudrio é o principal objetivo de todas as acbes e
projetos da TI. Isto significa conhecer, de fato, esse usuario e respeitar suas
necessidades, além de manter um canal de comunicagao com ele, tanto para prover-lhe
as informacgdes de que precisa quanto para identificar suas necessidades. Além disso,
sdo estabelecidos acordos, ou contratos, com o usudrio, para garantir a qualidade dos

servicos prestados pela TI.

Transparéncia. Serdo publicadas as informacdes sobre as a¢Ges da Tl. Serdo respeitadas,
no entanto, a confidencialidade de informac¢des que estejam relacionadas com
pesquisas cientificas, informacdes organizacionais consideradas restritas ou
classificadas de acordo com a lei, e informacdes privativas do cidaddo que utiliza servigos

ou de outra forma se relaciona com a Fiocruz (Brasil, 2011).
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Resultado. A Tl trabalhara para a geracdao dos melhores resultados. Serd considerado o
melhor resultado aquele que oferecer maior qualidade para o usuario, o menor custo, e

a maior sustentabilidade.

Interoperabilidade. Prover solu¢des tecnoldgicas confidveis, portateis, interoperaveis e

acessiveis, visando prestar um melhor servigo.

Inovagdo. Desenvolver iniciativas inovadoras que assegurem a eficiéncia, a eficacia, a

economicidade e que melhore a qualidade dos produtos e servicos oferecidos.
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Mapa estratégico
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9. Indicadores e metas

/ ps51—Melhorara Descri¢cao do Objetivo

prestagao de servigos

publicos, a . .
transparéncia das Promover a melhoria dos servigos

informacdes e a prestados ao cidadado através do uso da
participago social pelo Tecnologia da Informacao.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na Gestao.

Ficha do indicador

Cédigo P51-01

Nome do indice de paginas acessiveis (NUmero de paginas aderentes ao padrdo e-
indicador MAG).

Percentual de paginas Web que possibilitem qualquer tipo de pessoa,
utilizando qualquer tipo de tecnologia de navegagdo, possa visitar qualquer
site institucional e obter um total e completo entendimento da informagao
contida nele.

Descricao

SEGLEREES Mede o percentual de acessibilidade do site.

Interpretagao

do indicador: Maior melhor.

Dimensao Execugao.

(NUumero componentes acessiveis/ nimero total componentes verificados)

Formula % 100.

Por meio do ASES (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-
projetos/e-MAG/ases-avaliador-e-simulador-de-acessibilidade-sitios/ases-
avaliador-e-simulador-de-acessibilidade-sitios)

Fonte de
Dados

Meta 2016 0%

Meta 2017 70%

(o] Ia'ET=(o ] Serdo selecionados sites representativas da Instituicdo
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Nome do
indicador

Descricao

Ficha do indicador

Codigo P51-02
.NOI.‘ne do Percentual de servigos de Tl publicados no catdlogo de servigos.
indicador
o Analisa o percentual de servicos prestados pela Tl que constam no
Descrigao .
catalogo de servigos.
SEGNEREES Mede se o catalogo de servigos reflete a realidade da area de TI.
Interpretagao .
do indicador: Maior melhor.
Dimensao Execugdo
. (Numero de servigos contidos no catalogo de servigos/ total de servigos
Férmula .
oferecidos) x 100.
Fonte de L
Dados Questionario
\[SEWDEISE 90%
\[SEWDEFAS 95%
(o) JI-IE = (o) [SO 20000
Ficha do indicador
Cadigo P51-03

indice de sistemas em que se realizou pesquisa de satisfacdo do usudario-
cidadao de TI.

Analise do numero de Sistemas de Informagao apoiados pela Tl, tais como
Avaliagdo de desempenho, RSl e Ouvidoria, em que foram realizados
pesquisa de satisfacdo do usuario-cidadao.

Mede a realizagdo de pesquisa de satisfacdo do usuario-cidaddo por

Significado .
sistemas.
Interpretagao .
do indicador: Maior melhor.
Dimensao Eficdcia.
Eérmula (Total de sistemas em que foram aplicados pesquisa e satisfacdo do
usuario-cidaddo / total de sistemas com mais de 1000 usudrios) x 100.
Fonte de Questionario.
dados
Meta 2016 70%
Meta 2017 90%

Observagoes

A principio pesquisa de satisfagdo serd aplicada em sistemas que possuem
mais de 1000 usuarios, por se acreditar que esta sera uma populacdo
expressiva.
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Cadigo
Nome do
Indicador

Descri¢ao
Significado

Interpretagao
do indicador:

Dimensao
Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016
Meta 2017

Observagao

Ficha do indicador

P51-04

indice de assinatura ao perfil oficial em rede social.

Analise do numero de assinaturas ao perfil oficial em rede social.

Mede o nimero de pessoas seguem a pagina em rede social.

Maior melhor.

Execucdo.

((Periodo atual/periodo passado) x 100) -100

Questionario.

7%

27%

Serad realizada analise trimestralmente. Neste momento primeiro
momento estamos elegendo as seguintes paginas: Facebook
(https://www.facebook.com/oficialfiocruz/info?ref=page_internal),
Youtube (https://www.youtube.com/user/fundacaooswaldocruz) e
Twitter (https://twitter.com/fiocruz).

Ficha do indicador

Cddigo P51-05
Nome do Percentual de BOM+EXECLENTE da avaliagdo da qualidade dos servicos de
Indicador Tl (Escala: 1-Péssimo, 2-Ruim, 3-Regular, 4-Bom, 5-Excelente).
Descricao Analise da qualidade do servigo de Tl prestado.
SEGNEREES Analisa a satisfagdo dos usudrios em relagdo aos servigos prestados.
Interpretagao .
do indicador: Maior melhor.
Dimensao Execucdo.
Férmula ((Periodo atual/periodo passado) x 100) -100
Fonte de L
Dados Questionario.
\([SEPLEEEE 60%
\[SEPLEFAE 80%

Observagao
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4 N Descrigao do Objetivo

p41— Otimizar o uso
dos recursos de Tl

mediante integragdo e Ampliar a sinergia entre as unidades da
alinhamento entre as Fiocruz, estimulando a integracdo e a
areasde Tl (seccional e alinhamento institucional.

correlatas)

\. J

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na Gestao.

Ficha do indicador

Cadigo P41-01

Nome do

: Percentual de redes locais a uma velocidade de 1Gbs pelo menos.
Indicador

Analise da velocidade de transmissdo de dados das redes locais das
unidades.

Descri¢ao

SEOTEREES Mede a velocidade de rede local.

Interpretagao

do indicador: Maior melhor.

Dimensao Execucdo.

(Numero de redes locais funcionando a 1Gbps/ nimero total de unidades)

Formula « 100.

Fonte de

uestionario
Dados Q

Meta 2016 80%

Meta 2017 100%

Observagao [
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Ficha do indicador

Cédigo P41-02

Nome do indice de envolvimento das areas de Tl na execucdo de projetos
Indicador transversais.

Analise do envolvimento e participa¢do das areas de Tl na elaboracédo do

Descrigao . . . . .
§ projeto basico e edital, e acompanhamento do processo licitatdrio.

Mede o envolvimento e participacdo das areas de Tl na execugdo de
projetos compartilhados.

Significado

Interpretagao

do indicador: Maior melhor.

Dimensao Execucdo.

CANTR %) /NTR, onde NTR é NUmero de total de reunides, P é

Participantes, e TP é total de participantes.

Formula

Fonte de

Analise das atas de reunides.
Dados

Meta 2016 Rl

Meta 2017 mieoyA

Observagao [
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é )

p42— Otimizar o uso
dos recursos de Tl
mediante
compartilhamento
entre as areas de Tl
(seccional e correlatas)

\. J

Py

Descrigao do Objetivo

Melhorar o desempenho nas atividades
suportadas pela Tl e a qualidade dos
servicos fornecidos por meio do
compartilhamento de solugoes
padronizadas.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na Gestao.

Cadigo P42-01

Ficha do indicador

Nome do
Indicador

Numero de projetos de compras compartilhada executadas.

Descricao Analise de execuc¢do de projetos transversais.

Significado

solucgdes.

Mede a execucgdo de projetos voltados para o compartilhamento de

Interpretagao

do indicador: Maior melhor.

Dimensdo Economicidade.

Férmula Contagem dos projetos transversais executados.

Fonte de

uestionario
Dados Q

Meta 2016 K

Meta 2017 4

Observagao [B
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Ficha do indicador

Cédigo P42-02

Nome do

. Grau de adesdo as solugdes compartilhadas.
Indicador

Descricao Analise da adesdo das unidades aos projetos transversais.

Mede o numero de projetos voltados para o compartilhamento de
solucgdes.

Significado

Interpretagao

do indicador: Maior melhor.

Dimensao Economicidade.

(CANTP %) /NPT, onde NTP é Numero de projetos transversais, UA é

unidade aderente e TU é total de unidades.

Formula

Fonte de

. . D
Dados Analise dos projetos cadastrados no PDTI

Meta 2016 e

Meta 2017 mleoyA

Observagiao [
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(

.

p31-—Fortalecera
governanga em Tl

N

24

Descrigao do Objetivo

Alinhar Tl as estratégias e objetivos da
organizacdo, definindo papéis e
responsabilidades e envolvendo a alta
administracdo nas decisdes, além de
adotar praticas de governanga que
permitam a entrega de valor para a

J

Fiocruz.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovacgao da gestao.

Caddigo

Nome do
Indicador

Descri¢ao

Significado

Interpretagao

P31-01

Ficha do indicador

Numero de reunides para analise e decisdes de Tl realizadas com a
direcdo da unidade.

Analise de reuniGes realizadas entre a drea de Tl e a direcdo de unidade.

instituicao.

Mede o envolvimento das dreas de Tl com as areas estratégicas da

Maior melhor.

do indicador:

Dimensao

Formula

Fonte de

Dados

Exceléncia.

Somatdério do nimero de reunides.

Ata de reunido

Meta 2016 10

Meta 2017 Wi

Observagao [
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Cadigo
Nome do
Indicador

Descrigao

Significado

Interpretagao
do indicador:

Dimensdo

Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016

Meta 2017

Observagao

Cadigo
Nome do
Indicador

Descricao

Significado

Interpretagao
do indicador:

Dimensao

Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016

Meta 2017

Observagao

Ficha do indicador

P31-02

indice de implementagdo de um sistema de governanca de TI.

Analise do percentual de aderéncia aos processos definidos pelo SISP.

Mede a aderéncia do sistema de governanca da Fiocruz a estrutura
definida do Guia de Comité de Ti do SISP.

Maior melhor.

Exceléncia.

(Numero elementos implementados/ nimero total elementos da
estrutura de governanca definidos pelo SISP selecionados para
implementagdo) x 100.

Analise das portarias de institucionalizagao dos elementos de governanga.

65%

85%

Com intuito de aprimorar as acGes estratégicas em prol da melhoria de
governanca de TI, foram definidos para esse ciclo a constitui¢do do comité
executivo para monitorar niveis de servico e suas melhorias e a
elaboragao do processo formal de comunicagao.

Ficha do indicador

P31-03

Percentual de sistemas novos desenvolvidos com base no MDS (Modelo
de Desenvolvimento de Software)

Analisa as praticas de desenvolvimento e posteriores evolu¢des de forma
sistematizadas.

Mede a adesdo ao modelo de desenvolvimento

Maior melhor

Exceléncia

(NUumero de sistemas aderentes ao MDS/ndmero de sistemas novos
desenvolvidos) x 100.

Questionario

80%

100%
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Descrigao do Objetivo
4 N\ Prover condicdes para uso de padroes
tecnolégicos, solucdes em software
p32 - Implantar integradas e padronizadas,
solugdes de Tl que infraestrutura e  métodos  para
f°_"ta|e§am a aquisicdes conjuntas, os quais permitam
padronizacdo e o reuso o melhor desempenho nas atividades
\ y relacionadas a Tl e fornecas servicos de

qualidade, com racionalizagdo dos
recursos disponiveis.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na gestao.

Cadigo
Nome do
Indicador

Descri¢ao

Significado

Interpretagao

do indicador

Dimensao

Formula

Fonte de
Dados

Meto 2016
Meto 2017

Observagao

P32-01

Ficha do indicador

indice de Implementagdo das normas de TIC da Administragdo Publica
Federal.

Nimero de recomendac¢bes baseados nos padrdes, normas e modelos
definidos no ambito da Administracdo Publica Federal (como por exemplo
e-MAG e e-PING) implementados.

Mede o
TI.

numero de recomendacdes que devem ser aplicadas pelas areas de

.
.

Maior melhor.

Exceléncia.

YNTU(RI/NTR), onde NTU é o nimero total de unidades, Rl é o nimero
de recomendagdes implementados e NTR é numero total de
recomendacoes.

Questionario.

70%

90%

e-PING:

As recomendag0es selecionas para esse ciclo:

Nomes definidos de acordo com as regras do documento “Caixas
postais individuas funcionais no governo federal”, utilizar
SMTP/MIME para o transporte de mensagens, utilizar IMAP para
acesso a caixa postal, configurar as redes sem fio com, no minimo,
IEEE 802.11g ou superior (IEEE 802.11n, IEEE 802.11ac, etc.), utilizar
o padrdao BPMN na modelagem de processo.
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e-MAG:
Recomendacdo 1.1 — Separar em camadas ldgicas, recomendacao
1.2 — Organizar o cddigo HTML de forma légica e Semantica e
Recomendacgdo 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.
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(‘

L

p33 — Garantir niveis
satisfatorios de

seguranca da
informac&o principios de disponibilidade,

N\ Descrigao do Objetivo

Implantar acdes a fim de que a
seguranca da informacgao e
comunicagles seja efetiva em seus

integridade, confidencialidade e
Y, autenticidade.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na gestao.

Cadigo
Nome do
Indicador

Descricao

Significado

Interpretagao
do indicador:

Dimensdo

Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016

Meta 2017

Observagao

Ficha do indicador

P33-01

indice de internalizacdo d as normas complementares de seguranca da
informacao.

Grau de implementag¢do da seguranga da informagdo sob diversos temas
previstos em normas complementares: (a) Conformidade com a norma
relacionada a POSIC (Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes);
(b) Conformidade com a norma relacionada a controle de acesso; (c)
Conformidade com as normas relacionadas a ETIR (Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes em Redes Computacionais); (d) Conformidade com a
norma relacionada a gestdo de incidentes; e (e) Conformidade com a norma
relacionada a conformidade de seguranca.

Mede o grau de aderéncia da Fiocruz (através de a¢Ges do Servico de
Seguranca da Informagdo e Comunicac¢des/CGTl) as normas
complementares publicadas pelo DSIC/GSIPR e alinhadas a EGTIC.

Maior melhor.

Exceléncia.

(Quantidade de normas de seguranga da informacdo internalizados pela
CGTI / Quantidade de normas de seguranca da informacg&do requeridas na
ETIR) x 100 — 100.

Contagem direta (CGTI). A adesdo pode ser medida através de diversas
acdes como a elaboracdo de recomendagdes, elaboragdo de normas
internas, publicacdo de portarias, implanta¢do de processos, entre outros.

Alcangar 80% dos temas abordados nas normas complementares de
seguranca da informagdo e comunicagoes.

Alcancar 90% dos temas abordados nas normas complementares de
seguranca da informagdo e comunicagoes.
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p21 — Aprimorar quali-

guantitativamente os

quadros de pessoal de
gestdo de Tl

Descrigao do Objetivo

Permitir que a gestdo de pessoas seja
realizada de forma ampla e integrada,
destacando a importancia que elas tém
para a sucesso da organizagao.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na gestao.

Cadigo
Nome do
Indicador

Descri¢ao

Significado

Interpretagao
do indicador:

Dimensao

Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016
Meta 2017

Observagoes

Ficha do indicador

P21-01

indice de participagdo em cursos do Programa DGTI.

Numero de servidores da area de Tl que participaram de algum curso do
Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacao
(DGTI) da ENAP.

Mede o numero de servidores que participaram de algum curso do
Programa de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia.

Maior melhor.

Execucdo.

(Somatério de servidores que participaram de algum curso do Programa
de Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia/nimero total de
servidores) x 100.

Questionario.

60%

80%

Serdo considerados somente os cursos realizados no Rio de Janeiro e/ou a
distancia e servidores que trabalham em areas de TI.
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Ficha do indicador

Cédigo P21-02

Nome do

Indicador Indice de participacdao em eventos do SISP.

Numero de participacdes de representantes de Tl da instituicdo em

D .
escrigao eventos do SISP.

SEGHEREEE Mede o nimero de pessoas que participaram em eventos do SISP.

Interpretagao
do indicador:

Maior melhor.

Dimensao Execugao.

(Somatdrio de pessoas que participaram em eventos do SISP/ nimero

Fé |
OfEE total de servidores) x 100.

Fonte de

Questionario.
Dados

Meta 2016  Ee[OM4)

Meta 2016 O

(o] ATl Somente serdo considerados os servidores que trabalham em areas de TI.
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(

\

pi1- Aprimorar e

institucionalizar a
gestdo or¢amentaria e

financeirade Tl

\

J

31

Descrigao do Objetivo

Adotar boas praticas de gestdo
orcamentdria para garantir o uso efetivo
dos recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas relacionadas a
tecnologia da informacao.

Ligacdo com a estratégia institucional — Mapa estratégico e Plano Quadrienal

e Eixo: Inovagao na gestao.

Cadigo
Nome do
Indicador

Descri¢ao

Significado

Interpretagao

P11-01

Ficha do indicador

indice de precisdo na execucio financeira do PDTI.

Analise da precisdo na execucdo dos projetos do PDTI.

Mede a quantidade de projetos previstos que sdao executados
financeiramente.

Maior melhor.

do indicador:

Dimensao

Formula

Fonte de
Dados

Meta 2016
Meta 2016

Observagao

Execucdo.

YNTU(PE/NTP), onde NTU é o nimero total de unidades, PE é projeto
executados e Numero Total de Projetos.

Questionario e analise do PDTI.

50%

70%

Ao analisar esse indice serd levantado também se o projeto nao foi
executado por altera¢des orgamentarias por questées de politicas do
Governo Federal.
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10. Diretrizes de Alinhamento Tecnolégico

A CGTI, em sinergia com as estratégias institucionais, com as diretrizes e politicas do
governo federal, e ainda com as orienta¢des dos 6rgaos reguladores, coordena projetos
especiais de impacto institucional na drea de TI. O objetivo desses projetos é buscar
resultados efetivos para a Fiocruz, de maneira eficiente, e com vistas a um modelo de
alinhamento tecnoldgico.

A conducdo desses projetos a partir da CGTI implica em que esforcos idénticos ndo
precisam ser conduzidos em cada uma das unidades. Ademais, em todos esses projetos,
todas as unidades sao estimuladas a participar ativamente, e sdao contempladas com os
resultados. Entre esses projetos podemos citar especificamente os seguintes:

Aquisicdo compartilhada de bens de TI

Todos os computadores, estacdes de trabalho ou servidores, ativos de redes, aplicativos
(p.ex. Corel Draw e Adobe Photoshop) e demais bens de capital da area de Tl serdo
compradas de maneira integrada por toda a Fiocruz, e os processos de aquisicdo serdo

coordenados pela CGTI.

Desse modo, as unidades deverdo fazer a previsao dessas aquisicdes no PDTI, mas a
operac¢dao de aquisicdao sera coordenada pela CGTI, com a participacdo de todas as

unidades.

Impresséao

O modelo de impressdao como servico (outsourcing) tem se mostrado bastante eficiente,
reduzindo os custos de operacdo e gerando resultados muito superiores. Assim, esse é
o modelo recomendado para toda a Fiocruz, e um projeto nessa area esta sendo

coordenado pela CGTI em parceria com as demais unidades.

Desse modo, as unidades deverdo fazer a previsao dessas aquisicdes no PDTIl, mas a
operacdo de aquisicdo sera coordenada pela CGTI, com a participacdo de todas as

unidades.
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Material de consumo

Outros materiais de consumo de Tl, incluindo teclados, mouses, determinados tipos de
placas, entre outros, também serdo adquiridos de maneira integrada. A CGTI esta
coordenando um projeto nessa drea, que visa adquirir esses itens de maneira

padronizada, com um nivel de qualidade elevado, e ainda a um custo menor.

Desse modo, as unidades deverdo fazer a previsdao dessas aquisicées no PDTI, mas a
operacdao de aquisicdo serd coordenada pela CGTI, com a participacdo de todas as

unidades.

Rede Integrada de dados

Com o intuito de melhorar a velocidade do link de dados da Fiocruz, é conduzido projeto
Redecomep Brasil, para substituicdo de todo o equipamento e a malha de fibra ética
que liga o backbone as unidades. Nesse projeto também é prevista a integracdo das
unidades regionais a rede do campus Manguinhos através das redes metropolitanas

existentes em outros estados.

Deste modo, as unidades deverdo elaborar projetos locais para adequacdo de
velocidade de entrada de rede para 10 Gbps, e para velocidade de trafego interno a 1

Gpbs.

Nuvem Fiocruz

A Fiocruz implantou um projeto inicial de sua nuvem computacional, que ja disponibiliza
recursos para a instituicdo. Plataformas, como por exemplo o sistema de correio
eletrénico e o dominio Unico, ja estdo sendo disponibilizado gradativamente. O mesmo
acontece com a infraestrutura como servico. Espera-se portanto, que as unidades
prefiram utilizar estes recursos a contrata-los localmente, e para isso serd necessario
prever aquisicdes de software para servidores, como por exemplo, Windows Server ou

SQL Server, no seu PDTI.
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Solucdes em Tecnologia da Informacéao

Aquisicdo de outras solugdes em TI, tais como Antivirus, AntiSpam, Andlise de Risco,
Gestdo de Incidentes e Certificagao Digital, que contribuam para que a Fiocruz cumpra
sua funcao institucional de maneira eficiente e com qualidade mediante o alinhamento

e a integracdo entre as unidades da instituicao.

Com esse fim, a CGTl conduzira projeto para aquisicdo de solu¢des de uso comum, desta

forma as unidades ndo deverdo fazer investimentos nessas areas.

Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS)

O desenvolvimento de sistemas de informagdo, tanto realizado com equipe prépria
guanto com equipe externa, deve seguir as recomendag¢des da MDS elaborada para a
Fiocruz. Isso promoverd a convergéncia de métodos e propiciard eventuais integracoes

entre sistemas e equipes, além de aumentar a interoperabilidade entre os sistemas.
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11. Processo de revisao do PETI

A revisdo do Plano Estratégico é um processo que suscita reflexdao, sobre os desafios
inerentes ao alcance das metas institucionais de Tl e a consecucdao dos objetivos
estratégicos. Também é o momento propicio para sensibilizar as areas de T, no intuito
de que reconhecam a importancia de se planejar e executar, por meio de projetos, a
estratégia da Tl da Fiocruz. Desta forma, prosseguimos na busca do atingimento da visao
e missdo da TI, contribuindo diretamente para a atuacdo da Fiocruz como agente

estratégico de Estado e ser exceléncia em gestdo de Tecnologia da Informacao.

O processo, apresentado no Anexo |, considera atualizacdo de diretrizes, no plano
estratégico institucional, na EGTIC e em outros mecanismos regulatérios e inclui,
guando necessario, a reorganizacdao do Mapa Estratégico, o agrupamento de objetivos,
e a reformulacdo de indicadores e metas. As revisGes do PETI serdo coordenadas pelo

Comité Gestor do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao da Fiocruz.
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12. Conclusao

O PETI é uma importante ferramenta de planejamento e deve ser utilizado neste
sentido, de maneira que as acdes executadas estejam alinhadas com o planejado, e que

qualquer excec¢ao seja registra e acompanhada de perto.
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13. Perguntas Frequentes (FAQ)

1) O que é PDTI?

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagado (PDTI) é um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo de um
orgdo ou entidade para um determinado periodo (IN/SLTI 04/2010, art. 29., XXIl)
(SLTI/MPOQG, 2012).

A partir de 2010, todas as contratacbes de bens e servicos devem estar vinculadas a
elementos existentes no PDTI. Ou seja, se o 6rgao ndo elaborou e publicou seu PDTI,
nao podera realizar contratacdo correlata a Tl.

2) O PDTI € obrigato6rio?

Sim. Segundo a IN/SLTI 04/2010, art. 42., as contrata¢des de que trata esta Instrucdo
Normativa deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade. Os Acérdados do TCU também reforcam essa obrigatoriedade: “(...) a licitacdo
deve ser precedida de minucioso planejamento, realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicdo e com o seu plano diretor de informatica (...)”
(Acérddos TCU — Ac1521/03-P; 1558/03-P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P; etc.).

Além disso, o planejamento é obrigacao constitucional: CF, art. 37, 70, 71 e 174.

O planejamento é também obrigacdo legal: Decreto-Lei 200/67, Titulo Il: Dos Principios
Fundamentais, Art. 62.: As atividades da Administracdo Federal obedecerdao aos
seguintes principios fundamentais: | — Planejamento {(...).

Planejamento é exigéncia do Controle: Lei 4.320/1964; CF, art. 74; Decisdo Normativa
TCU n. 85/2007.

3) E obrigatério seguir o modelo proposto pela SLTI?

Sim, pois contém a estrutura do documento e dos principais conteddos que devem fazer
parte de um PDTI. Objetiva nivelar o grau de maturidade de Tl dos érgaos do SISP e
garantir conformidade normativa. (Ac2585/2012; Ac1233/2012).
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4) O que deve estar previsto no PDTI?

E um objetivo da TI, da Fiocruz e do Governo Federal obter a maior eficiéncia possivel
na utilizagao dos recursos publicos (Constituicdao Federal, Artigo 37, Caput). Isso inclui
bens (permanentes e de consumo) e servigos de Tl (IN MPOG No. 04/2010).

Assim, todos os equipamentos de TI, software diversos, e servicos de Tl devem ser
previstos no PDTI. Inclusive o material de consumo que possa ser classificado com
hardware, tais como discos rigidos, pen drives, placas diversas, pentes de memoria,
entre outros, devem ser gerenciados com o suporte do PDTI, ou seja, devem estar nele
registrados.

5) O que né&o precisa estar previsto no PDTI?

No entanto, itens que ndao possam ser classificados como bens de consumo, bens
permanentes, hardware, software ou servico de Tl, ndo pode ser considerado um item
passivel de previsdao no PDTI e de posterior controle no ambito desta ferramenta de
gestdo. Entendemos que serdo planejadas e controladas pelos mecanismos de gestao
existentes previamente ao PDTI. Entre estes, consideramos os itens de papel, formulario
continuo, cartucho, tonner, fitas de impressora matricial, bobinas para impressora
térmica, disquetes, CD, DVD e similares.

6) Equipamentos médicos e industriais que incluem software e hardware

devem ser previstos no PDTI?

Com base no principio do disposto nos paragrafos 12. e 22. do Artigo 23 da Lei 8.666 de
1993, a individualizagdo de itens é preferencial desde que ndao promovam o
comprometimento técnico do bem a ser fornecido. Complementando este conceito, a
Simula 247 do TCU, descreve um item como uma unidade autébnoma, ou seja,
independente.

Assim sendo, entendemos que os componentes tecnoldgicos, como software e
hardware, que sdo parte integrante e indivisivel de um sistema maior, ou seja, cuja
auséncia impediria a operacdo normal deste sistema maior, e quando este sistema
maior ndo se configura como bem ou servico de Tecnologia da Informacdo, ndo se
enguadram no disposto no Artigo 22., IX, da IN MPOG n. 04 de 2010.

A complementar este entendimento, pode pesar o fato de que o componente de Tl
integrante de sistemas maiores geralmente representam relativamente uma parte
irrelevante do custo total do sistema em questao.
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7) Onde encontrar a relacédo de bens de informatica e automacao?

Os bens de informatica e automacgéao estdo previstos no Decreto 7.010, de 16/11/2009
e no Decreto 6.405, de 19/03/2008.

8) Para a elaboracéo do PDTI é obrigatéria a existéncia do Comité de TI?

O Comité de Tl é uma recomendacdo dos 6rgaos de controle e modelos de governanca
de Tl (Acérdaos 2023/2005-P, 1603/2008-P e 2308/2010-P, do TCU) e Cobit (PO4-Definir
os Processos, Organizacdo e Relacionamentos de TI). Além disso, é um objetivo
estratégico da EGTIC: Fortalecer a governanga de Tl (SLTI/MPOG, 2014). No caso da
Fiocruz, o Comité de TI é normatizada pela Portaria N2 356/2012-PR
(https://cgti.fiocruz.br/admin/docs/p3562012-comiteexecutivopdti.pdf) e recebeu o
nome de Comité Gestor do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da Fiocruz.

9) Qual o impacto da EGTI para os 6rgaos que elaboram o PDTI?

O PDTI necessita ser revisado de forma a garantir o alinhamento com o PETI, o qual estd
alinhado com a EGTI. Deste modo, o PDTI estara alinhado com a EGTI.

10) Qual arelagéo entre o PDTI e o PETI?

O modelo de PDTI proposto pela SLTI abrange o conteldo tatico e o PETI contém
elementos estratégicos. O PDTI deve estar alinhado ao PETI, o qual esta alinhado aos
objetivos estratégicos do drgao.

11) Onde devemos publicar o PDTI e o Plano de Metas do meu 6rgéo? Quais

normativos mencionam isso?

A publicacdo do PDTI no Diario Oficial da Unido - DOU é uma recomendacdo constante
no plano de execucdo da EGTI. Além disso, a EGTI também recomenda a publicacdo do
PDTI no site do 6rgdao em formato PDF ou HTML. Essas recomendac¢des também sao
ratificadas pela Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000, art. 48.
Concomitantemente, sugerimos a divulgacdo do documento no portal do SISP, a titulo
de compartilhamento com os demais 6rgdaos membros do SISP: www.sisp.gov.br -
Comunidade SISP - Arquivos - PDTI - Elaboracdo e Monitoramento - PDTI dos 6rgaos.
Quanto ao resumo do PDTI, ndo ha um modelo definido. Orienta-se que sejam
publicadas no DOU: a informacgdo sobre a aprovacao interna do PDTI no drgdo (data);
indicacdo do instrumento normativo que aprovou o PDTI, e do que designou o comité
de TI; a abrangéncia e o periodo de validade do PDTI. E importante que contenha a
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referéncia ao sitio onde pode ser encontrada a versao final, completa e aprovada, do
documento.

Também quanto a publicacdo do plano de metas, ndo ha normatizacdo. O dispositivo
qgue referenciava esse item constava na Portaria n2 08 de 12 de agosto de 2009, aplicavel
ao ano de transigao.

No portal do SISP (www.sisp.gov.br), na Comunidade SISP, secdao de arquivos, pasta
“PDTI -Elaboragao e Monitoramento”, hd uma pasta com exemplos de Publicagdes no
DOU realizadas por 6rgdos do SISP. Porém, é fundamental que se avalie o teor da
publicacdo e se analise qualquer necessidade de atualizacdo. Esses exemplos podem ser
consultados pelo caminho a seguir: www.sisp.gov.br — Comunidade SISP - Arquivos -
PDTI — Elaboracdo e Monitoramento - Publicacdes no DOU sobre aprovacdo de PDTI.
(Observacgao: é necessario estar autenticado no sitio).

12) Preciso comprar um bem ou servi¢co de Tl que néo esté planejado no
PDTI. E possivel?

E possivel, desde que acompanhada de uma justificativa pela n3o inclusdo no PDTI
assinada pela autoridade maxima da instituicdo, ou por quem tenha esta delegacdo. No
caso da Presidéncia, incluindo Vices, Dirad, Dirac, Direh, Diplan, Auditoria e Ouvidoria,
bem como os projetos da presidéncia, a justificativa deve ser assinada pelo Presidente
da Fiocruz. No caso das Unidades, por delegacao, o Diretor da Unidade deve assinar.

Outra possibilidade, mais adequada, é aguardar o préximo periodo de revisdao para

realizar o planejamento da forma adequada.

A segunda opc¢do é preferivel a primeira, pois representa maior gestao, planejamento e
controle das a¢Bes. Ademais, as compras realizadas com justificativas possuem grande
probabilidade de serem auditadas e questionadas em auditorias dos érgaos
reguladores.

13) O que devo informar ao solicitar uma compra?

Para cada projeto previsto no PDTI hd um cédigo do PDTI, um cédigo do Programa e um
cddigo da Acdo. Estes trés cddigos devem ser informados ja por ocasido da solicitacao.
N3o basta apenas anexar um documento informando que o item esta previsto no PDTI,
é preciso fornecer a evidéncia desta previsao, informando os cddigos devidamente.
Estes codigos podem ser informados no pedido de compra, no campo de justificativa,
ou em documento anexo.
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14. Folha de aprovacao

O Vice-presidente de Gestao e Desenvolvimento Institucional, no uso de suas
atribuicdes, aprova o PETI 2016-2017, cuja vigéncia vigora a partir de sua assinatura.
Esse documento serad considerado vigente até 31 de dezembro de 2017, salvo novo

documento que o venha a substituir e revogar o presente.

Pedro Ribeiro Barbasa: -,
Vice-presidente de Gestdo e Desenvolvimenté 291
Institucional da Fiocruz
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Método de Elaboracédo da Estratégia de Tl
Elementos do processo

Elaborar Estratégia de Tl

Descrigao
O objetivo é elaborar o Plano Estratégico de Tl

Processo

Elaborar estratégia de Tl - Elaborar estratégia de Tl

I\/Ionitorar resultados do PETI

Descrigao
O objetivo é avaliar a execugéo do Plano Estratégico de Tl

Processo

Monitorar resultados do PETI - Monitorar resultados do PETI

Avaliar resultados do método

Descrigcao
O objetivo é avaliar o processo do método de elaboragéo do PETI

Processo

Avaliar resultados do método - Avaliar resultados do método
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2 Elaborar Estratégia de TIi

44
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Elaborar estratégia de Tl

Elementos do processo

I:IReaIizar analise SWOT

Descrigao

O objetivo é analisar o ambiente interna e externamente, identificar os elementos chaves e estabelecer as prioridades.

I:IDeﬂnir direcionadores estratégicos

Descrigao

O objetivo é definir os direcionadores estratégicos e traduzi-los em objetivos, metas e indicadores do préoximo ciclo

de planejamento.

I:IEIaborar PETI

Descrigao

O objetivo é gerar o documento Plano Estratégico de Tl
Analisar o PETI

Descrigcao

O objetivo é que um grupo de trabalho, formado por representantes de algumas areas de Tl da Fiocruz, analisem o documento para

sugerirem melhorias.
SoIicitar aprovagao
Descrigao

O objetivo é submeter o documento a avaliacdo do Comité de elaboragado do PDTI

I:IPuincar PETI
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Descrigao

O objetivo é publicar o PETI no site da CGTI.
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Monitorar resultados do PETI

Elementos do processo

SoIicitar indicadores

Descri¢ao

O Objetivo é solicitar para as unidades qual foi a contribuicdo delas para satisfazer os indicadores definidos no PETI.
‘:IAvaIiar resultados

Descrigao

O objetivo é avaliar qual o resultado de cada indicador e contribui para o cumprimento dos objetivos estratégicos.

I:IPuincar resultados dos indicadores
Descrigao
O objetivo é publicar os resultados alcancados no site da CGTI.
Recomendar acoes de ajustes
Descrigao

Recomendar ajustes que auxiliem a unidade a contribuir para o alcance da meta.
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4 Avaliar resultados do método
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Avaliar resultados do método

Elementos do processo

I:IAnaIisar resultados

Descrigao

O objetivo é a analise das estratégias correntes, seus resultados, limitagdes e inconsisténcias. Revisar Missdo-Vis&o-

Valores de TI.
I:IRegistrar licoes aprendidas
Descrigao

O objetivo é registar as Licdes Aprendidas para ajudar a ndo se repetir os erros e garantir que os
acertos sejam repetidos.

I:IAnaIisar Método de Elaboragao PETI

Descrigao

O objetivo é analisar o processo, verificar os resultados e se foi possivel cumprir os objetivos e o quais melhorias devem ser aplicadas.
I:IAjustar método de elaboragao PETI

Descrigcao

O objetivo é propor um novo processo para o proximo ciclo.
I:IPuincar método ajustado

Descrigao

O objetivo é publicar o método ajustado no site da CGTI.



